REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

ECONOMIA
TRANSICAO DIGITAL

Ajuste Direto

N.°© 0154-DGCP-2020

Servicos especializados de consultadoria técnica para implementacéo e
desenvolvimento de tecnologia necesséria ao langcamento do portal do Portugal
Digital

Caderno de Encargos
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Clausula 1.2
Objeto
O presente procedimento tem por objeto a aquisicdo de servicos especializados de
consultadoria técnica para a implementacao e desenvolvimento de tecnologia necessaria ao
lancamento do portal do Portugal Digital para Estrutura de Missao Portugal Digital (EMPD),

conforme Anexo a este caderno de encargos, que faz parte integrante do mesmo.

Clausula 2.2
Local da prestagao de servigos

1. Os servicos a efetuar no &mbito do contrato serdo prestados de forma remota, a partir
dos escritérios da entidade adjudicataria, sem prejuizo, quando a entidade adjudicante, o
considerar necessario, da realizacdo de reunifes e sessdes de trabalho ocorrerem nas
instalagbes da entidade adjudicante.

2. Sempre que necessario para a execucdo da prestacdo de servicos poderdo ser
realizadas reunibes e sessdes de trabalho nas instalagbes das entidades envolvidas no
projeto.

Clausula 3.2
Prazo
O contrato tem inicio apds a sua assinatura e vigora pelo prazo de 3 semanas sem prejuizo

das obrigacdes acessorias que devam perdurar para além da cessacao do contrato.

Clausula 4.2
Obrigacdes da entidade adjudicataria e especificacdes técnicas
A entidade adjudicataria obriga-se a prestacao de servigos especializados de consultadoria
técnica para a elaboracao de dois (2) cadernos de encargos referentes a implementacéo e
desenvolvimento de tecnologia necesséria ao langamento do portal do Portugal Digital para
Estrutura de Misséo Portugal Digital (EMPD), conforme obriga¢des e especifica¢cdes técnicas

constantes do Anexo a este caderno de encargos, que faz parte integrante do mesmo.

Clausula 5.2

Preco base
O preco base (entendido como o preco maximo que a entidade adjudicante se dispde a pagar
pela aquisicdo dos servicos de que constitui objeto do presente procedimento), € fixado em

19.500€ (dezanove mil e quinhentos euros), acrescido de IVA a taxa legal em vigor.
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Clausula 6.2
Preco Contratual e condi¢cBes de pagamento
1. Pela prestacéo de servigcos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacBes constantes do presente caderno de encargos, a entidade adjudicante deve pagar
a adjudicataria o preco previsto, constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa
legal em vigor, que ndo pode ultrapassar o preco base previamente estabelecido.
2. O valor referido no niumero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade néo esteja expressamente atribuida a EMPD, incluindo as despesas de
transporte.
3. O pagamento sera efetuado de acordo com o seguinte escalonamento, apds validagcéo
das faturas:
» 50% - duas semanas ap0s a assinatura do contrato;
» 50% - com a aceitacédo final do projeto.
4, Desde que devidamente emitidas as faturas serdo pagas no prazo de 30 dias, apos a
verificacdo dos formalismos legais em vigor para o processamento das despesas publicas.
5.  As faturas serdo emitidas em nome da EMPD/SGETD — GAFME, com referéncia ao
namero de identificacao fiscal e compromisso e remetida por meio electronico para o endereco
de e-mail Faturacao.DSF@sgeconomia.gov.pt ou via CTT para a Av. da Republica, n® 79,
1069-218 Lisbhoa, Portugal.
6. Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto ao valor indicado
nas faturas, deve esta comunicar a entidade adjudicataria, por escrito, os respetivos
fundamentos, ficando a entidade adjudicataria obrigada a prestar os esclarecimentos
necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.
7. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 1, as faturas serdo
pagas através de transferéncia bancéria, apos a verificacdo dos formalismos legais, em vigor,
para o processamento das despesas publicas.
8. O atraso no pagamento das faturas confere ao fornecedor o direito de exigir juros de

mora, nos termos legais.

Clausula 7.2
Obrigagdes da Entidade Adjudicante
Constituem obrigacdes da entidade adjudicante:
1. Pagar no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data da rececéo da fatura, o preco do

contrato em conformidade com a clausula 6.2
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2. Nomear um gestor de contrato, nos termos do n° 1 do artigo 290°-A do CCP, pela gestao
do contrato, a celebrar ao abrigo do presente procedimento e comunicar quaisquer alteragdes
dessa nomeacéo.

3. Monitorizar a prestacdo de servicos, no que respeita as condicdes da prestacao e aplicar

as devidas sang¢des em caso de incumprimento.

Clausula 8.2
Sancdes Contratuais

1. Pelo incumprimento das obrigacdes previstas no presente caderno de encargos, a
entidade adjudicante pode exigir a entidade adjudicataria o pagamento de uma sancao
pecuniaria, de montante a fixar em fung&o da gravidade do incumprimento e cujo valor podera
ser até 20% do preco contratual.
2. Na determinagéo da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em conta,
nomeadamente, a duragéo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa da entidade
adjudicatéaria e as consequéncias do incumprimento.
3. Os incumprimentos deverdo ser denunciados por escrito no prazo maximo de 48 horas a
contar do seu conhecimento, e dados a conhecer a entidade adjudicataria por fax, e-mail ou

através de correio em carta registada com aviso de recegéo.

Clausula 9.2
Dados Pessoais
1. A entidade adjudicataria obriga-se a efetuar um tratamento licito, leal e transparente dos
dados pessoais nos termos do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de abril de 2016 e Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto.
2. Os dados pessoais devem ser recolhidos para finalidades determinadas, explicitas e
legitimas, bem como ser adequados, pertinentes e limitados ao que é necessario, devendo
ser apagados, findo o tempo necesséario para a finalidade para o qual foram recolhidos,

apenas podendo ser comunicados/transmitidos & Direcdo Superior da entidade adjudicante.

Clausula 10.2
Gestor do Contrato
1. A entidade adjudicante designa a Dra. Vanda Jesus, Diretora Executiva, gestora do
presente contrato, que tem a funcdo de acompanhar permanentemente a prestacdo dos

servicos objeto do contrato a celebrar.
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2. O gestor do contrato devera proceder nos termos do disposto no artigo 290.° - A do Cédigo
dos Contratos Publicos, de modo a aferir os niveis de desempenho da entidade adjudicataria,
a execucao financeira, técnica e material do presente contrato.

3. Em caso de desvios, defeitos ou outras anomalias na execucéo do contrato, deve o gestor
comunica-los de imediato ao 6rgdo competente, propondo em relatério fundamentado as

medidas corretivas que, em cada caso, se revelem adequadas.

Clausula 11.2
Revisdo dos pregos
Nao € permitida a revisdo dos pregcos propostos, em circunstancia alguma, durante a

execucédo do contrato.

Clausula 12.2
Fiscalizacéo, Controlo e avaliagdo do servi¢co prestado
A entidade adjudicante tem direito a fiscalizacao, controlo e avaliacao dos servigos prestados,
para poder aferir se 0s mesmos estéo a ser prestados de acordo com o contrato a celebrar.

Clausula 13.2
Subcontratacdo e Cesséo da Posicéo Contratual
A subcontratacdo pela entidade adjudicatéria e a cessé@o da sua posigao contratual, depende

da autorizagéo prévia da entidade adjudicante, nos termos do Codigo dos Contratos Publicos.

Clausula 14.2
Patentes, licencas e marcas registadas
1. Sé&o da responsabilidade do prestador de servigos quaisquer encargos decorrentes da
utilizacdo, no fornecimento, de marcas registadas, patentes, licencas ou direitos de autor.
2.  Caso o contraente publico venha a ser demandado por ter infringido, na execucao do
contrato, qualquer dos direitos mencionados no namero anterior, o prestador de servicos
indemniza-o de todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as

guantias que tenha de pagar seja a que titulo for.

Clausula 15.2
Outros encargos
Todas as despesas derivadas da prestacdo das caucdes e seguros se a eles houver lugar,

sdo da responsabilidade da entidade adjudicatéria.
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Clausula 16.2
Caucéao

N&o hé lugar a prestacdo de cauc¢éo, nos termos do n° 2 do artigo 88° do CCP.

Clausula 17.2
Dever de sigilo
1. A entidade adjudicataria obriga-se a manter sigilo, sobre toda a informacdo de que
venha a tomar conhecimento, por via direta ou indireta, no ambito da prestacdo em causa e
vincula-se a né&o utilizar essa informagéo para outros fins que ndo aqueles destinados direta
e exclusivamente a execucao do contrato.
2. A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o

destinado direta e exclusivamente a execucgédo do contrato.

Clausula 18.2
Contagem de prazos

Os prazos previstos no contrato sao continuos correndo em sabados, domingos e dias
feriados.

Clausula 19.2

Notificagfes e comunicagdes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagbes e
comunicacgdes entre as partes, estas devem ser dirigidas, nos termos do Codigo dos Contratos
Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma das partes, indicados no contrato.

2. Qualquer alteracdo dos elementos de contacto deve ser comunicada a outra parte.

Clausula 20.2
Foro Competente
Para resolugcédo de todos os litigios decorrentes do contrato a celebrar fica estipulada a
competéncia do Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa renuncia a

qualquer outro.

Clausula 21.2
Legislacdo Aplicavel
Em tudo o que for omisso e que suscite davidas no presente caderno de encargos, reger-se-
a pela lei geral aplicavel aos contratos administrativos, bem como ao regime juridico do Cédigo

dos Contratos Publicos e demais legislacédo aplicavel em razdo da matéria.
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ANEXO

Obrigacdes da Entidade Adjudicatéria e especificacdes técnicas
1. Aquisicao de servicos especializados de consultadoria técnica para a elaboracéo de dois
(2) cadernos de encargos referentes a implementacdo e desenvolvimento de tecnologia
necessaria ao lancamento do portal do Portugal Digital para Estrutura de Missdo Portugal
Digital (EMPD).

A) 1.° Caderno — Referente a arquitetura do website e catalogo de servigos, cuja questdes a
enderecar sdo as seguintes:

»Quais os servi¢os a disponibilizar a cada publico-alvo?

»Qual a arquitetura do website a desenvolver para o Portugal Digital?

»Quais os requisitos funcionais e técnicos necessarios para a sua implementagao?

Estas questbes remetem para a realizacédo das seguintes principais atividades e entrega dos
seguintes outputs:

Principais Atividades

a) Realizag&o de 8 sessbes de trabalhos com as diversas entidades envolvidas para a selegéo
de e categorizagéo dos principais servigos a incluir no website (a operacionaliza no préprio
site ou redirecionando para outras plataformas)

b) Desenvolvimento de 2 workshops para definicdo de costumer journeys/necessidades chave
associadas aos principais publicos-alvo da plataforma (e.g. cidaddos, investigadores,
empreendedores, empresas) para a identificacdo de funcionalidades a incluir no website;

c) definicdo de orientagfes para a solucao tecnoldgica (e.g. perpectiva evolutiva e modular da
solucéo);

d) Desenho da arquitetura tecnolégica alto-nivel a assegurar no website (e.g. identificacao de
integracdes necessarias)

e) Definicdo de requisitos funcionais e técnicos do website alinhados com o desenho da
solucdo e da respetiva arquitetura definidos nos pontos anteriores (e.g. mecanismo de

autenticagao).

Outputs
a) Catélogo de principais servicos a incluir na plataforma para cada tipologia de

utilizador;

b) Arquitetura alto-nivel para estruturacdo do website (arvore de conte(dos);
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¢) Arquitetura tecnoldgica alto-nivel;

d) Listagem de requisitos funcionai e técnicos do website.

B) 2.° Caderno — referente a Plataforma de servicing e gestdo de stakeholders, cuja
questdes a enderegar s@o as seguintes:

»Quais 0s servicos no ambito da plataforma CRM?

»Quais as tipologias de clientes da plataforma e como se relacionam entre si?

»Quais os requisitos funcionais e técnicos necessarios para a sua implementacao?

2.1. Estas questfes remetem para a realizagdo das seguintes principais atividades e
entrega dos seguintes outputs:

Principais Atividades

a)Realizacéo de 2 a 3 sessbes de trabalho (com a Estrutura de Misséo e outras entidades
a identificar) para a definicdo da visdo da solucdo e respetivo ambito (e.g. vertente
comunicacional, gestao de status de processos, emissao de alertas,...);

b)Identificagéo e priorizacdo dos principais workflows a incluir na plataforma (vs a manter
externamente) e stakeholders envolvidos;

c) Desenvolvimento de sessBes de trabalho com as entidades responsaveis pelas
matérias ambito (i.e. a ser geridas direta ou indiretamente via esta plataforma);

d)Desenho alto-nivel da arquitetura tecnoldgica para a solugéo proposta (e.g. perspetiva
evolutiva e modular da solucao, integragfes necessarias);

e)Definicdo de requisitos funcionais e técnicos necessarios para a implementa¢do do CRM

(e.g. identidade digital).

Outputs
a)Servigo ambito e listagem de workflows a incluir no sistema;

b)Arquitetura tecnoldgica alto-nivel do sistema;

c) Listagem de requisitos funcionais e técnicos do sistema



